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3 Hankkeen perustiedot

Hankkeen julkinen nimi
Asettautumispalveluhanke Kemijarvelle, Keminmaalle ja Posiolle

Alkamispéivdmé&ara Paattymispaivamaara
1.8.2020 31.1.2022
Toimintalinja

3. Tyollisyys ja tyévoiman liikkuvuus

Erityistavoite

6.1. Nuorten ja muiden heikossa tyémarkkina-asemassa olevien tyollistymisen edistdminen
Hanketyyppi

Hanke, jossa on henkil6ité varsinaisena kohderyhméané

4 Tiivistelma (julkaistaan internetin tietopalvelussa)

4.1 Hankkeen julkinen tiivistelmé (tavoitteet, toimenpiteet, tulokset)

Vielé alkuvuodesta 2020 Lapin tydllisyystilanne oli parempi kuin aikoihin. Matkailun kasvu ja suurhankkeiden odotettu
toteutuminen siivittivat koko maakuntaa eteenpain. Kasvun varjopuolena oli tydvoimapula, joka korostui etenkin
sesonkiluontoisilla aloilla. Tydvoimapula oli osalla yrityksia pahimmillaan jopa kasvun esteend. Investointeja tai
laajennussuunnitelma siirrettiin, koska ei uskottu, ettd sopivia osaajia 10ytyy. Lisdhaasteita teetti asuntopula, joka
saattoi olla pienemmilla paikkakunnilla todellinen ongelma. Samat haasteet tullaan todennakdisesti kohtaamaan
uudestaan koronatilanteen jalkeen.

Vuonna 2018 kaynnistyneessa Lapin ELY-keskuksen ja TE-toimiston Osaajia yritysten tarpeisiin -kumppanuuspilotissa
Keminmaan, Kemijarven, Pellon, Posion ja Rovaniemen kuntien edustajat miettivét yhdessa keinoja osaajien
saamiseksi alueelle. Kunnissa hahmoteltiin keskeiset tarvealueet, joihin vastaamalla Lapin alueen ja yritysten
vetovoimaisuus saadaan nousemaan. Todettiin, ettd yritykset tarvitsevat sparrausta rekrytointiin ja
tydnantajamielikuvansa parantamiseen. Liséksi kuntien on oltava aktiivisia omien palveluidensa tarjoamisessa ja niisté
tiedottamisessa potentiaalisille tyOperaisille muuttajille.

Kumppanuuspilotissa kehitettiin tdméan pohjalta ensimmaiseksi Yritysmagneetti-palvelu pilottikuntien tydnantajille
rekrytoinnin ja tydnantajamielikuvan parantamiseksi. Palvelu kdynnistyi vuoden 2019 lopussa ja se osoittautui hyvin
suosituksi, silla jopa 300 pilottikuntien yritystéd hakeutui mukaan palveluun. TAmén lisdksi Keminmaan, Kemijéarven ja
Posion kunnat paattivat 1ahted yhdessa toteuttamaan tdssa hakemuksessa kuvattua hanketta, jossa luodaan
sovellettavissa olevia toimintamalleja niin kotimaisten kuin ulkomaistenkin osaajien houkuttelemiseksi kuntiin.

Potentiaaliselle muuttajalle kohdennettavan tiedon tulisi olla helposti saavutettavissa, kontaktin ottaminen kuntaan
tulisi olla helppoa ja ohjautuminen oikealle, palvelusta vastaavalle henkilélle pitaisi tapahtua jouhevasti. Osaajien
saamiseksi alueelle on tarkea4, ettd kaikki kunnan tyéntekijat osaisivat ohjata tydn perdssa muuttajaa eteenpéin ja
palvelupolut ja prosessit olisivat kaikkien tiedossa. Siksi palvelut taytyy avata ja palveluprosessit pitdd suunnitella
nimenomaan potentiaalisen tyon perdssa muuttajan ndkdékulmasta. Lisdksi kuntien tydntekijéiden
asiakaspalveluasennetta, osaamista ja kyvykkyytta kehitetdan reaktiivisesta proaktiiviseksi.

Vetovoiman liséksi tarvitsemme pitovoimaa. Sesonkeina keikkaty6laisena tyéskentelevat ja opiskelemaan tulleet pitaisi
saada my0s jadmaan. Sama koskee paikkakunnalla asuvia nuoria. Heidan taytyy saada kokea, etta Lappi on hyva
paikka asua, elda ja rakentaa hyvaa tulevaisuutta.

Potentiaalinen muuttaja etsii oman ja puolison tyépaikan liséksi tietoa kunnan palveluista, kuten asumisesta,
paivéhoidosta, kouluista, terveydenhoidosta, palveluista, yritystoiminnan mahdollisuuksista, tonteista, rakentamisesta
ja harrastusmahdollisuuksista. Tdman liséksi muuttajan on tarkeaté saada kokonaismielikuva kunnasta, kuten sen
luonnosta, ihmisistd, eldamanmenosta ja muista kunnan vahvuuksista.

Hankkeessa etsitdan kaikille hankekunnille edella mainittujen palveluiden sisélté yhteisia teemoja, joita voidaan



kehittaa ja tuotteistaa yhdessa. Tavoitteena on luoda toimintakonsepteja, jonka avulla tyéperaisten muuttajien
houkuttelu paikkakunnille olisi helpompaa. Toimintakonseptit sujuvoittavat ja virtaviivaistavat palveluiden
organisoimista, kunnan siséista ja ulkoista viestintda seka tukee ndin muuttajien houkuttelua ja samalla myds
sesonkitydntekijéiden ja nuorten jadmista paikkakunnalle. TAma tuotteistetut toimintakonseptit ovat jatkossa kaikkien
Lapin kuntien kaytettavissa. Hankkeen tavoitteena on tiivistaa osaajien houkutteluun, asettautumispalveluihin ja
kotouttamiseen liittyvaa yhteisty6té seka lisatd aiheeseen liittyvda osaamista kunnan sisélla - niin kunnan
tydntekijdiden, jarjestdjen kuin yksityisen sektorin toimijoiden keskuudessa.

Hankkeessa toteutetaan vahintdan 18 tydpajaa, joista yksi on hankekuntien yhteinen ja yhdeksén kunnissa
toteutettavia tilaisuuksia. Hankkeen kohderyhméané ovat kuntien keskeiset potentiaalisten muuttajien palveluihin
liittyvat toimijat, kuten kuntien henkildstén edustajat, yritykset, jarjestét, oppilaitokset ja muut tahot, kuten Lapin ELY-
keskus, TE-palvelut, KELA, Lapin liitto ja House of Lapland, jotka pystyvéat osaltaan vaikuttamaan Lapin ja kuntien
vetovoimaisuuteen.

Hankkeen tuloksena saadaan jokaiselle kunnalle raatéldity toimintakonsepti, joka avaa koko asettautumispalveluiden
prosessin alkaen hankekunnan potentiaaliselle muuttajalle kohdennetusta viestinnasta, jatkuen ensimmaiseen
hankekuntaan kohdistuvaan kontaktiin (esim. internetin kautta), varsinaiseen muuttoon seka asettautumiseen
paikkakunnalle. Lopputuloksena laadittu toimintakonsepti palvelee kunnan tyontekij6itd, nykyisié kuntalaisia ja muun
muassa paikkakunnalle muuttaneita opiskelijoita ja sesonkitydntekijoita, koska kaikki asumiseen ja elamiseen liittyva
tieto on 16ydettavissa helposti. Toimintakonsepti voi siséltédé digitaalisia palveluja, kuten esimerkiksi palvelukésikirjoja
ja yhden luukun periaatteella toimivia asiakaspalvelupisteita. Varsinainen viestinnan toteutus ja palveluiden
markkinointi, kuten esim. hakukoneoptimointia hyddyntava markkinointi seké tydpaikkamarkkinointi jaavat hankkeen
ulkopuolelle.

4.2 Hankkeen nimi englannin kielella

Settling in Services Project for the Municipalities of Keminmaa, Kemijarvi, and Posio

4.3 Hankkeen julkinen tiivistelméa englannin kielella

The growth of tourism has had positive effects in the employment rates in Lapland. However, the growth has led to
labour shortage, especially in the seasonal tourism industry. Labour shortage has started hindering the growth.
Investing and expanding business is halted due to the availability of skilled labour. Housing shortage is also a problem
in certain Lapland municipalities.

The private sector needs help in recruiting and polishing their employer brands. The public sector needs to be more
active in offering services to those who are planning to relocate for a new job. In this Settling in Services Project new
operating models and processes are developed and created to answer these needs. The joint project is run together
with the Lapland municipalities of Kemijérvi, Keminmaa, and Posio.

One of the goals of the project is to target the public services and other communication better for the potential
relocators. Information about the public services should be easy to find and highly accessible. Finding the right
contacts in the municipalities should be as easy as possible. The municipalities have to be proactive instead of
reactive. The municipal workers are in a key role in streamlining the relocation process. Providing effective settling in
services requires good customer service attitude and skills from the workers.

A potential relocator with a family looks for information about housing, daycare, schools, healthcare, and culture and
leisure, and so on. In addition to providing the information, the municipalities have to be able to communicate their
strengths. The strengths can be, for example, an unspoiled natural environment or strong sense of community. The
project provides tools for effective communication.



The settling in service models are developed together with the private sector operators and public institutions in joint
and separate workshops in the project municipalities. The models created in the project can be replicated in other
Lapland municipalities.

The project is managed by the Posio municipality and it lasts from July, 2020, until January, 2022. The estimated cost
of the project is 168 750 €

5 Hankkeen tarve, tavoitteet ja kohderyhma

5.1 Mihin tarpeeseen tai ongelmaan hankkeella haetaan ratkaisua? Miten hanke on valmisteltu? Miten
valmistelussa on otettu huomioon aiemmin rahoitettujen hankkeiden tulokset?

Hankehakemuksen kirjoittamisen aikana alkuvuodesta 2020 tyontekijoisté oli Lapissa pulaa jo alalla kuin alalla.
Tilanne muuttui koronatilanteen aikana ja yritykset joutuivat sopeuttamaan toimintaansa vallitsevaan tilanteeseen jopa
lomautusten ja irtisanomisten avulla. Pula osaajista tulee mita todenndkoisimmin ajankohtaiseksi uudelleen etenkin
matkailussa, hoiva-alalla, rakennusalalla ja teollisuudessa. Jotta kunnat sailyvat elinvoimaisina, ne tarvitsevat
tarvitsevat edelleen lisdé asukkaita, tyontekijoita ja uusia yrityksia. Kuntien taytyy pystyd mahdollistamaan ja
kehittdmaan toimintaedellytyksia olemassa oleville ja uusille yrityksille.

Vuonna 2018 kaynnistyneessa Lapin ELY-keskuksen ja TE-toimiston Osaajia yritysten tarpeisiin -kumppanuuspilotissa
yhdessé Keminmaan, Kemijéarven, Pellon, Posion ja Rovaniemen kuntien edustajien kanssa todettiin osaajien
saamisen alueelle edellyttdvan yritysten rekrytoinnin ja tydnantajamielikuvan kehittdmista, mutta tdman lisaksi
merkittavaksi tekijaksi todettiin kuntien oma rooli, potentiaalisten tydperaisten muuttajien palveluiden kehittdminen ja
niista aktiivinen viestiminen.

Turvallisuus, puhtaus, luonto ja véljyys ovat Lapin vetovoimatekij6itd matkailussa ja samat vahvuudet houkuttelevat
alueelle myds muuttajia (House of Lapland 2018, Lappiin potentiaalisesti muuttavien profilointi- ja
segmentointitutkimus). Seka kotimaisille ettd ulkomaisille potentiaalisille tydn perdssa muuttajille kohdennettua
markkinointia tulee tehostaa entisestdan, mutta on myds muistettava, etté jos Lappia markkinoidaan hyvéné paikkana
elad, lupaukset on myods lunastettava. Siksi julkisten ja muidenkin palveluiden on toimittava ja ne on oltava helposti
saavutettavissa.

Muuttajan voi olla vaikea |16ytaé palveluihin liittyvaa tietoa Internetistd. Kunnan nettisivuilla tieto on usein aika hajallaan
ja voi olla vaikeaa |6ytaa tarvittavasta palveluista vastaavaa henkild4a, jolta voisi suoraan kysya ja joka osaisi ehka
neuvoa myds muista muuttajaa kiinnostavista palveluista. Osassa Lapin kuntia asuntopula pelkastdan voi estaa taysin
tyévoiman saatavuuden ja voi olla, etta potentiaalinen muuttaja ei ole valmis asumaan esimerkiksi vanhassa vuokra-
asunnossa tai kymmenen hengen soluasunnossa, vaan etsii laadukkaampaa asuntoa.

Vetovoiman liséksi tarvitsemme pitovoimaa. Sesonkeina keikkatydldisena tydskentelevét ja opiskelemaan tulleet pitaisi
saada my06s jadmaan. Sama koskee paikkakunnalla asuvia nuoria. Heidan taytyy saada kokea, etta Lappi on hyva
paikka asua, eléaa ja rakentaa hyvéaa tulevaisuutta.

5.2 Mitka ovat hankkeen tavoitteet?

Hankkeen tavoitteena on

1. Kotimaisen ja ulkomaisen osaavan tyévoiman saatavuuden parantaminen hankekunnissa kehittdmélla mm. kuntien
veto- ja pitovoimaa potentiaalisen tyéperdisen muuttajan ndkdékulmasta. Samalla vaikutetaan myos
sesonkitydntekijbiden, opiskelijoiden ja paikkakunnan nuorten jadmiseen alueelle.

2. Muutos palvelukulttuurissa. Kunnan, paikallisten yritysten ja alueen muiden organisaatioiden tietoisuuden
lisddminen uusien kuntalaisten tarpeesta, yhteistyén ja osaamisen lisdaminen tydperaisten muuttajille kohdennettujen



palveluiden suunnittelussa, toteuttamisessa ja niista viestimisessa.

3. Kuntien palvelu- ja viestintaprosessien kehittdminen ja kuntoon laittaminen eli toimintakonseptien rakentaminen,
palvelujen organisointi, kohdentaminen, viestintdmateriaalin valmistus ja viestinnén suunnittelu tyéperdiselle
muuttajalle. Yhteistydssa paikallisten yritysten kanssa toteutetulla tehokkaalla viestinnélla saadaan lisattya tietoisuutta
alueen mahdollisuuksista, houkuteltua alueelle osaavaa tyévoimaa ja néin parannettua tyémarkkinoiden kohtaantoa.

5.3 Mika on hankkeen uutuus- tai lisdarvo? Mita toimintatapojen muutosta halutaan saada aikaan?

Hanke edistaa tydvoiman saatavuutta vahvistamalla hankekuntien veto- ja pitovoimatekij6itd. Hankkeessa
vahvistetaan kuntien henkildston, yritysten ja muiden verkostojen yhteisty6ta, osaamista sekd sitoutumista
potentiaalisten tydperaisten muuttajien palveluiden jarjestdmiseen. Liséksi luodaan alueen palveluita ja vahvuuksia
kuvaavia viestintasisalt6ja, joita voidaan tuoda esille mm. ty6paikkailmoittelun ja rekrytointitapahtumien yhteydessa.

Inarin kunnalla on meneillaéan tydperaisille maahanmuuttajille suunnattujen asettautumispalveluiden Sujuvasti
arktiseen elaméaan -kehittdmishanke, joka keskittyy ensisijaisesti asettautumispalveluiden konkreettiseen
jarjestdmiseen, kuten tydperadisten maahanmuuttajien tyéeldmén ja vapaa-ajan kehittdmiskohtiin. Oma hankkeemme
keskittyy myds asettautumispalvelujen parempaan jarjestdmiseen kunnan sisélla. Hankkeessa kehitetdédn myds
maahan muuttaneiden vastaanoton palveluja ja tuetaan kotoutumistoimenpiteitd. Hankkeen tavoitteena on kuitenkin
ensisijaisesti suunnitella potentiaalisille kotimaisille ja ulkomaisille tydperaisille muuttajille kohdennettuja
asettautumispalveluiden toimintakonsepteja ja palveluprosesseja, jotka hankekunnat voivat integroida
palvelujarjestelmiinsa.

Uutuusarvona on ennen kaikkea potentiaalisten muuttajien tarpeiden tunnistaminen palvelujarjestelméssa. Niiden
pohjalta luodaan ja organisoidaan palveluita seké viestintasiséalttja, joita kunnat voivat 1ahtea toteuttamaan ja
markkinoimaan. Huomionarvoista on myds hankkeen aikana asettautumispalvelujen eteen tehtéva yhteistyd muiden
julkisten organisaatioiden, yritysten ja jarjest6jen kanssa.

Uutuusarvona on laaja-alainen maakunnallinen yhteistyd julkisen (esim. kunnat, maakunta ja House of Lapland) ja
yksityisen sektorin (asiantuntijaksi on lupautunut jo Barona Lappi) valilla. Hankkeessa kehitetdan yhtendinen
toimintakonseptipaketti sovellettavaksi kaikille Lapin kunnille.

5.4 Mitké ovat hankkeen varsinaiset kohderyhmét?

Hankkeen vastuullisena ydinryhméné toimii kunkin kunnan johtoryhma tai vastaava kuntaa edustava ryhma.
Varsinaisia kohderyhmid ovat kunnan merkittdvimmat yksityiset tydnantajat, kuntien eri palvelusektoreiden ja
toimialojen vastaavat esimiehet ja muuten potentiaalisten tydperéisten muuttajien kannalta ratkaisevassa asemassa
olevat tydntekijat. Naitd ovat mm. henkilét, joihin potentiaalinen muuttaja voi olla yhteydessa.

Lopputuloksen kannalta on tarkeaa, etta tydntekijat maarittelevat yhdessa palveluprosessin muuttajan kannalta,
kokevat hankkeen tavoitteet ja toimenpiteet oman tydénsé kannalta tarkeiksi ja sitoutuvat niiden toteuttamiseen. Hanke
edistaa toimijoiden verkostoitumista, viestintad ja yhteisty6ta tydntekijéiden valilla.

5.5 Mitka ovat hankkeen vililliset kohderyhmét?

Valillinen kohderyhma on potentiaaliset tydperaiset muuttajat, joiden tavoittamiin viestintdkanaviin tuotetaan sisaltéa
kunnan erityispiirteistd ja palveluista. Lisdksi kohderyhmié ovat kunnissa toimivat yritykset, jarjestét, oppilaitokset ja
muut tahot, kuten Lapin ELY-keskus, TE-palvelut, KELANn, Lapin liitto ja House of Lapland, jotka pystyvét osaltaan
vaikuttamaan Lapin ja kuntien vetovoimaisuuteen.

6 Toteutus ja tulokset



6.1 Mitka ovat hankkeen konkreettiset toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi?

Hankkeen alkuvaiheessa kartoitetaan hankkeen tematiikkaan liittyvdad Suomessa jo tehtya ty6ta. Kartoituksessa
etsitddn mm. asettautumispalveluihin, kohtaanto-ongelmien kuntakohtaiseen ratkaisemiseen, kotoutumiseen,
tydévoiman liikkkuvuuden edistdmiseen ja alueen vetovoiman lisddmiseen liittyvia hyvia kaytanteita, joita voitaisiin
hyédyntda hankkeessa.

Kaikki kunnissa toteutettavat toimenpiteet suunnitellaan hankkeen tyépajoissa. Varsinainen toteutus kéynnistyy
vuoden 2020 syys-lokakuussa hankkeen kohderyhméaan kuuluvien kuntien, jarjestdjen sekéa yksityisten tydnantajien
edustajien yhteisessa tyépajassa. Tilaisuudessa kaydaan Iapi toteutettua kartoitusta, esitellddn hankkeen kulkua sekéa
sitoutetaan hankkeen kohderyhmaa palveluprosessien kehittdmiseen ja toteuttamiseen.

Yhteisen tydpajan jalkeen vuoden 2020 syksylla toteutetaan kuntakohtaiset tydpajat sovittujen tydpakettien teemoista
fasilitaattorin johdolla. Taméan jalkeen kunnissa omatoimisesti toteutettavissa tydpajoissa syvennytdan teemoihin ja
tehdaan kaytanndén suunnittelutyété kunkin kunnan nakdékulmasta. Vuoden 2021 kevaalla jarjestetdan kunnissa
tybpajoja tyOpakettien teemoista, jonka jalkeen omatoimisesti toteutettavissa tydpajoissa syvennetaan ja
konkretisoidaan kuntakohtaista toteutusta. Hankkeen viimeinen fasilitaattorin johdolla toteutettava ty6paja jarjestetaan
syksylla 2021, jonka jalkeen on vield mahdollisuus jarjestda kuntakohtainen syventava tydpaja, mikéli se ndhdaan
tarpeelliseksi hankkeen tavoitteiden toteutumisen kannalta. Tarvittaessa voidaan jarjestda muitakin kuntakohtaisia
projektipaallikon johdolla toteutettavia tydpajoja.

Tybpajoissa kartoitetaan nykytilanne, rakennetaan kolmen erilaisen kunnan kokemuksiin perustuen laajempi
kokonaisuus, jonka kukin kunta soveltaa omaan kayttéénsa ja toimintaansa parhaiten sopivaksi malliksi.
Palveluprosesseja kehitetddn mm. palvelumuotoilun menetelmilld. Prosessin tuloksena syntyy toimintakonsepteja,
jotka ovat integroitavissa kuntien palvelujérjestelmiin. Tyépajoissa maaritelldén kullekin hankekunnalle oma raatalsity
malli ja I1dhdetaan toteuttamaan sita.

Tybpajojen tuloksiin pohjautuen suunnitellaan ostopalvelujen avulla kuntien siséista ja ulkoista viestintaa. Niihin
sisaltyvat sahkoisten polkujen suunnittelu, oppaat ja muut materiaalit muuttajalle sekd muut sahkdiset materiaalit.
Viestinndn yhdenmukaistamiseksi suunnitellaan ja toteutetaan mahdollisesti digitaalinen mallipohja, joka on
integroitavissa kunnan nettisivuihin. Viestinta toteutetaan tarpeen mukaan suomen liséksi englanniksi.

Tybpajoja jarjestetdan seuraavasti:

2020 syys-lokakuu: Hankkeen yhteinen aloitustyépaja projektipaallikén johdolla

2020 loka-marraskuu: Kuntakohtaiset tydpajat fasilitaattorin johdolla (3 kpl)

2020-2021 marras-tammikuu: Syventavét kuntakohtaiset tydpajat projektipaallikén johdolla (3 kpl)
2021 helmi-huhtikuu: Kuntakohtaiset ty6pajat fasilitaattorin johdolla (3 kpl)

2021 huhti-kesakuu: Syventavat kuntakohtaiset tydpajat projektipaallikén johdolla (3 kpl)

2021 elo-syyskuu: Kuntakohtaiset tydpajat fasilitaattorin johdolla (3 kpl)

2021 syys-lokakuu: Syventavat kuntakohtaiset tydpajat projektipaallikon johdolla (tarvittaessa 3 kpl)

Tybpaketit

1. Miltd kunnan palvelut nayttavat muuttajan silmin? Mik& on hyva tuote ja palvelu?

-Kunnan palvelut tydperdisen muuttajan nédkdkulmasta (perustuu kysely- tai haastattelumenetelmalla toteutettuun
esiselvitykseen kunnissa).

-Kansainvéliset osaajat (mm. ty6lupakaytéannét, tuet, TE-toimisto, EURES, rekrytointikanavat).

2. Muutos palvelukulttuurissa. Keta varten palvelut ovat?



-Kunnan, paikallisten yritysten ja alueen muiden organisaatioiden tietoisuuden lisddminen uusien kuntalaisten
tarpeesta, yhteistydn ja osaamisen liséadminen tydperéisten muuttajille kohdennettujen palveluiden suunnittelussa,
toteuttamisessa ja niista viestimisessa.

-Tybperaisen muuttajan palveluprosessi sujuvaksi. Miten sesonkitydntekijat ja nuoret saadaan jadmaan? Mihin
kuntamme tulisi panostaa?

3. Miten palvelut tuotetaan ja miten niista viestitdan?

-Konkreettisten toimenpiteiden suunnittelu kunnissa alkaen tilanteen kartoituksesta ja paéattyen konkreettisten
toimintakonseptien méarittelyyn ja kaytdnnon toteuttamiseen.

-Viestinnan suunnittelu: Sahkdiset polut, palvelukasikirjat, materiaalit mm. muuttajan opas (suomeksi ja englanniksi).
Viestinnan toteuttaminen ja markkinointi jaad hankkeen ulkopuolelle kuntien itse toteutettavaksi.

6.2 Mita tuloksia hankkeella saadaan aikaan? Mité lyhyen ja pitkan aikavalin vaikutuksia sillad on?

Hankkeella edistetdén osaavan tydvoiman saatavuutta hankekuntien yritysten tarpeisiin sek& edistetdan tyévoiman
kohtaantoa tyémarkkinoilla. Hankkeen tausta-ajatuksena on edistéé kulttuurisen muutoksen toteutumista kunnan
palvelujarjestelméssa, jossa ndhd&én jokainen potentiaalinen muuttaja tarke&dnd mahdollisuutena lisata kunnan
elinvoimaisuutta. Hankkeella tiivistetdén tyévoiman saatavuuteen ja asettautumispalveluihin liittyvaa yhteistyéta seka
kuntien sisalla ettd hankekuntien vélilla.

Hankkeessa kehitetd&n kokonaisvaltainen asettautumispalveluiden toimintakonseptipaketti, jonka yksittdinen kunta voi
soveltaa ja integroida omaan palvelujarjestelmédansé. Hankkeen tuloksena on kuntien muuttajalle kohdennettujen
palveluiden ja niihin liittyvien prosessien selkeytyminen ja kehittyminen. Taéma palvelee kunnan yrityksia, tydntekijoita
sekd myds nykyisia kuntalaisia. Hankekunnat saavat hankkeen kautta siséltdé viestintdénsa ja voivat kehittdd myods
kunnan markkinointia talta pohjalta.

Hankkeen tuloksena syntyneitd toimintakonsepteja voi hyddyntaa jatkossa myés hankkeen ulkopuoliset kunnat.

6.3 Miten hakemuksen kohteena olevaa toimintaa jatketaan ja tuloksia sekd kokemuksia hyédynnetaan
hankkeen paattymisen jalkeen?

Hankkeen tuloksena saadaan hankekuntien palvelurakenteisiin integroitu toimintakonsepti, joka huomioi erityisesti
muualla asuvan, paikkakunnan tydpaikasta alustavasti kiinnostuneen ja paikkakunnalle jo muuttoa tekeméssé olevien
tarpeet.

Osaajapula koskettaa kaikkia Lapin kuntia ja toimintamalli on helposti sovellettavissa myés muihin kuntiin. Lisaksi
hankkeen kautta saadaan tietoa ja kokemuksia Lapin liiton veto- ja pitovoimaan liittyvén koordinaatiohankkeen ja sen
yhteyteen tulevien osahankkeiden suunnitteluun ja toteutukseen.

Osaajapula on laaja-alainen ilmid eika sita pysty ratkaisemaan mikaan toimija yksindan. Siksi hankkeessa on
keskeista yhteistyd hankekuntien, Lapin ELY-keskuksen, Lapin TE-toimiston, KELAn, Lapin liiton, House of Laplandin,
oppilaitosten, yritysten ja jarjestdjen kanssa. Liséksi hanke tulee kartoittamaan mahdollisuuksia tehda yhteisty6ta
muiden hankkeiden kanssa, joita ovat mm. EURES-yhteistyéverkoston Tydvoiman liikkkuvuus Euroopassa (ESR) -
hanke.

Ostopalveluja tarvitaan, jotta hankkeeseen saadaan kayttéén mahdollisimman hyva osaaminen hankkeen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Esimerkiksi palvelumuotoilussa ja viestintdmateriaalien tuottamisessa tarvitaan asiantuntijoita, jotta
tydn jalki on ammattimaista.

7 Kustannusarvion ja rahoitussuunnitelman tiivistelma



